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CE QUE VOUS ALLEZ APPRENDRE

Rappeler la notion de secret professionnel et son sens dans I'exercice de ses missions au sein de I'établissement
hospitalier.
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OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Saisir I'importance et les contours du partage d’informations.
¢ Identifier les droits du patient en matiére d’acces a son dossier.
o Permettre aux professionnels de se situer entre le secret professionnel et le devoir d’'information

PROGRAMME

Clarifier la notion de secret professionnel et ses enjeux

o Définitions : le secret professionnel, la confidentialité, la discrétion professionnelle, le devoir de réserve, le partage
d’informations.
o Les spécificités liées au secret médical.

Repérer les contextes possibles de partage d’information

¢ Le partage d’informations en équipe : identifier les informations partageables selon sa fonction et celles de ses collégues.
e Le secret dans I'utilisation des supports de communication
e Le cadre légal du secret partagé : loi santé 26 janvier 2016

Identifier les droits du patient concernant I'accés a ses dossiers

e Le droit des usagers concernant I'accés a son dossier : contenu, personnes autorisées a le consulter, les spécificités du
dossier médical.

Apprendre a concilier secret professionnel et devoir d’information

¢ Confidentialité et devoir d’informations vis-a-vis du patient, de sa famille, du représentant Iégal ou de la personne de
confiance.
¢ Situations de maltraitance ou de violence envers les personnes vulnérables et devoir de signalement.

METHODES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Analyse de situations amenées par les participants

Etudes de cas

MODALITES D'EVALUATION

QCM ou étude de cas/mise en situation
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