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Conseil Formation




Modalités de mise en œuvre : 
Stage en présentiel
Public visé par la formation :
Personnel paramédical ou médico-social
Prérequis nécessaires pour suivre l’action :
Aucun
Modalité d’accès à la formation :

Convention de formation 
Objectifs opérationnels à atteindre en termes de compétences :

A l’issue de la formation le stagiaire sera capable de :

· Optimiser le travail en équipe pluridisciplinaire ou entre les différents services institutionnels 

Objectifs pédagogiques :

· Développer des relations de travail constructives et efficaces

· Communiquer avec des interlocuteurs de fonction, de domaines et de responsabilités différentes 

· Dépasser les « situations délicates » d’incompréhension ou de conflit

Contenu et programme de la formation :

Se positionner dans ses relations transversales

· Expliciter sa propre place dans l’institution, sa mission et ses objectifs individuels

· Clarifier les places des autres professions, leurs missions et leurs objectifs
· Identifier les divergences, valider les intérêts communs, comprendre les résistances possibles
· Clarifier les besoins et intérêts de chacun pour une collaboration efficace

S'inscrire dans une dynamique de coopération

· Instaurer un climat propice à l'interaction
· Apprendre à utiliser le mode de communication approprié aux divers interlocuteurs
· Accepter et tirer profit des différences (métier, maturité, expertise)

Développer son assurance et sa souplesse face au groupe

· S'affirmer et savoir faire valoir son point de vue

· Faire preuve d’écoute et d’empathie dans la relation professionnelle

· Sortir du « qui a raison ? » pour mieux percevoir les réalités multiples 

Faire face aux les situations de résistance, de blocage et de conflit

· Comprendre le phénomène de résistance, et savoir comment y faire face
· Prévenir ou désamorcer l'escalade résistance, tension, conflit

· Savoir comment appréhender les situations de conflit afin d’y remédier

Encadrement de la formation :

La formation est encadrée par Nicolas BOURGUIGNON qui assure la coordination de l’équipe pédagogique et administrative. Il est garant du respect du programme prévisionnel défini

Qualité du ou des formateurs :

L’intervenant(e) a été sélectionné(e) dans le cadre d’un processus qualité spécifique (CV en annexe) 

Il/elle possède une expérience d’au moins 5 ans dans le domaine concerné, il/elle a suivi une formation en lien avec la thématique qu’il/elle enseigne et il/elle est reconnu(e) pour son expertise pédagogique

Moyens et méthodes pédagogiques :

L'alternance d'exposés théoriques, d'études de cas pratiques, de jeux de rôles

Une documentation pédagogique sera remise à l’ensemble des participants

Suivi, évaluation de la formation :

QCM ou étude de cas/mise en situation

Validation et sanction de la formation :

Une attestation de stage est systématiquement remise à l'issue de la formation conformément aux dispositions réglementaires.

Durée de la formation et modalités d’organisation :
Durée : 2 jours, soit 14 heures
Horaires prévisionnels :   9h00-12h30  13h30-17h00

Lieu et moyens techniques :

La formation se déroule dans les locaux de SIFCO. Les salles sont spacieuses et équipées de matériels adaptés à la formation.

Nombre de stagiaires : entre 4 et 12 stagiaires

PROGRAMME DE FORMATION
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